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SUMMARY OF FINANCIAL ASSISTANCE AND SURPRISE BILLING PROTECTIONS
RESUMEN DE AYUDA ECONOMICA Y PROTECCIONES CONTRA FACTURAS
INESPERADAS

Como parte de nuestra mision, Cedars-Sinai Medical Center, Cedars-Sinai Marina del Rey Hospital y
Cedars-Sinai Medical Care Foundation (la “Organizacion”) se comprometen a dar acceso a atencion
médica de calidad a la comunidad y a tratar a todos nuestros pacientes con dignidad, compasion y
respeto. Esto incluye prestar servicios sin costo, o a precios con descuentos significativos, a los
pacientes elegibles que no pueden costear su atencion médica, como se estipula en nuestra Politica de
ayuda econdmica (la “Politica”). Ademas, ofrecemos a nuestros pacientes una variedad de opciones
para cubrir sus necesidades econdmicas, incluso si no califican para recibir ayuda. Este documento es
nuestro resumen en lenguaje simple (el “Resumen”) de la Politica.

Ayuda para pagar su factura

La ayuda econdmica estara disponible para los pacientes que reciben procedimientos médicamente
necesarios y cuyos ingresos y bienes monetarios (juntos, los “ingresos”) son inferiores al 400 % del
nivel federal de pobreza (Federal Poverty Level, FPL) del ano en curso. Los pacientes cuyos ingresos
oscilan entre el 401 % y el 600 % del FPL también califican para obtener descuento en la atencion.
Los descuentos disponibles para los pacientes estaran en una escala variable segun el tamano de la
familia, el nivel de ingresos y el estado del seguro. La ayuda econdmica para procedimientos electivos
o que no son médicamente necesarios, o para la atencidn después del alta, se limita a los pacientes
gue residen en el area de servicio de la Organizacidn y tienen la aprobacidn previa del vicepresidente,
de Finanzas (Finance) y del director de Ciclo de Ingresos (Revenue Cycle) o su designado. Si un
paciente no califica para recibir los servicios de manera totalmente gratuita, pero es elegible para
recibir un descuento segun la Politica, no se le cobraran cantidades mayores que las cantidades
generalmente facturadas por la Organizacion por atencion médica de emergencia u otra atencion
médicamente necesaria.

Médicos y servicios

La Politica unicamente se aplica a los servicios prestados por la Organizacion y por:

e Los médicos docentes de Cedars-Sinai en su calidad de docentes.

e Los médicos o grupos de médicos empleados de Cedars-Sinai Medical Care Foundation
(“CSMCEF”), que tienen un acuerdo exclusivo de servicios profesionales con CSMCF.

e Los médicos de atencion de urgencia de Cedars-Sinai del Community Urgent Care Medical
Group, Inc.

Como enviar una solicitud

Los pacientes que busquen atencidn gratuita o con descuento segun la Politica deben completar una
solicitud de ayuda econdmica (la “Solicitud”) y enviar la documentacidon necesaria. La Solicitud y la
documentacion pasaran por un proceso de revision que hara la Organizacion.




Hay copias gratuitas disponibles de este Resumen, de la Politica o de la solicitud en inglés, farsi, ruso,
armenio, chino, coreano o espanol. Para pedir copias u obtener mas informacidn, incluyendo preguntas
sobre el proceso de ayuda econdmica:

e Pregunte a los representantes en los mostradores de registro o ingreso.

e |lame a Servicios para Pacientes (Patient Services) al 323-866-8600.

e Visite el sitio web de la Organizacion en
cedars-sinai.org/billing-insurance/help-paying-your-bill.Lhtml

Si tiene alguna discapacidad y necesita un formato alternativo accesible para el material arriba, o si
habla un idioma distinto a los mencionados, comuniquese con el Servicio para Pacientes para que le
ofrezcan un formato alternativo o lo comuniquen con nuestro Departamento de Servicios de
Interpretacion (Interpreter Services Department) para obtener mas ayuda.

Arreglos para pago por cuenta propia

Los pacientes que no califican para recibir atencidn médica gratuita o con descuento segun la Politica
pueden encontrar otras opciones utiles de programas de la Organizacion. Los pacientes que no tienen
seguro pueden recibir un descuento considerable, similar a los descuentos que damos para los planes
de seguros de atencion médica administrada por los servicios elegibles.

Aviso reglamentario de cobros

Remitimos algunas cuentas morosas a agencias de cobro externas. Estas agencias deben seguir todas
las leyes federales y de California, y cumplir las politicas y procedimientos de la Organizacion. Para
obtener mas informacion sobre las actividades de cobro de deudas, puede comunicarse por teléfono
con la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission) al 877-FTC-HELP (877-382-4357).
Si su cuenta se remite a una agencia de cobro y usted tiene problemas, comuniquese con nuestros
Servicios para Pacientes para obtener ayuda al 323-866-8600.

Protecciones contra facturas médicas inesperadas

Todos los pacientes tienen protecciones contra facturas médicas inesperadas. Consulte el “Aviso para
los pacientes: sus derechos y protecciones contra facturas médicas inesperadas” en nuestro sitio web
cedars-sinai.org/patients-visitors/resources/patient-rights.html o pida una copia.

Programa de quejas sobre facturas de hospital

Si cree que se le negd injustamente la ayuda econdmica, puede presentar una queja ante el Programa
de quejas sobre facturas de hospital (Hospital Bill Complaint Program) del estado de California. Vaya
a HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov para obtener mas informacién sobre como presentar

una queja.

Mas ayuda

Ayuda para pagar su factura: existen organizaciones de defensa del consumidor gratuita que lo
ayudaran a entender el proceso de facturacidn y pago. Puede llamar a Health Consumer Alliance al
888-804-3536 o vaya a healthconsumer.org para obtener mas informacidn.




Mas recursos e informacion:

e Los pacientes pueden ser elegibles para los programas de ayuda del gobierno, como Medi-Cal o
cobertura subsidiada por medio de Covered California. La oficina de Defensor Financiero del
Paciente (Patient Financial Advocate, “PFA”) tiene personal en los centros para responder a las
preguntas de los pacientes y para prestar ayuda para enviar solicitudes para estos programas.
Puede comunicarse con la oficina de PFA al 310-423-5071 o en 8700 Beverly Blvd.,

South Tower, Room 1740,
Los Angeles, CA 90048.

e Para hacer preguntas sobre los seguros médicos comerciales, llame al 1-800-CEDARS-1
(1-800-233-2771).

e Para obtener informacion de los precios de la Organizacion y de la herramienta para servicios en
el hospital que se pueden programar con anticipacion, visite
cedars-sinai.org/billing-insurance.html




Hoja de cierre para la ayuda econdmica

English: ATTENTION: If you need help in your language, call 323-866-8600 or visit the PFA office,
8 a.m.-4:30 p.m., Monday through Friday, at 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740,

Los Angeles, CA 90048. Aids and services for people with disabilities, like documents in large print
or audio are also available. These services are free.

Spanish: ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 323-866-8600 o visite la oficina
de PFA, de 08:00 a. m. a 04:30 p. m., de lunes a viernes, en 8700 Beverly Blvd., South Tower,
Room 1740, Los Angeles, CA 90048. También hay ayuda y servicios disponibles para personas
con discapacidades, como documentos con letra grande o en audio. Estos servicios son gratuitos.

Chinese-Simplified: 71 & WG ZELIER)E SRS, WEH 323-866-8600 2iig i PFA
s, RGN E—EF 1 E4 8:00 £ R4 4:30, #Hblik Ay 8700 Beverly Blvd., South Tower,
Room 1740, Los Angeles, CA 90048. FATiE A%EfE N 3R R BIAIR S, 451 i R A4 S4B 2 A
X B R 55 350 N e B

Vietnamese: CHU Y: N&u quy vi can trd gitip biing ngbn ngli ctia minh, vui long goi 323-866-8600
hodc dén tai van phong PFA, 8 sdng — 4:30 chiéu, Thd Hai dén Thd Sau, tai dia chi 8700 Beverly Blvd.,
South Tower, Room 1740, Los Angeles, CA 90048. C4c trd cu va dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu tai Lliéu 8 dang chit in khd l8n hodc tép 4m thanh cling cé san. Céc dich vu nay dudc
mién phi.

Tagalog: PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 323-866-8600 o
bisitahin ang tanggapan ng PFA, 8 a.m.-4:30 p.m., Lunes hanggang Biyernes, sa 8700 Beverly Blvd.,
South Tower, Room 1740, Los Angeles, CA 90048. Available din ang mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumentong nakasulat sa malalaking titik o naka-audio.
Ang mga serbisyong ito ay walang bayad.

Korean: & 1) AL Aot2 HHE S S0| ZRotAH S RARH =Y 2 8A~2F 4A] 3020
&3t 323-866-8600H 22 HEGHAIHLE PFA AR A S 220 A L. =4 = 8700 Beverly Blvd,,
South Tower, Room 1740, Los Angeles, CA 900482/LICH 2 Xt = QU2 24X S H0HeI S st
K& 2 AMEIAE HMSELCLHY MElA=E 252 LICH

Armenian: NFCUYMY NF@3NFL' Gprb oqunipejwl Ywnphp ntutp dG6p |Gqyny, quugwhwnbp
323-866-8600 hGnwhunuwhwdwpny Ywd wjgtitp PFA-h gpnwutlUjwynp, 8:00-hg-16:30,
Gpynwwprhhg nLppwpe, wju hwugbny® 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740, Los Angeles,
CA 90048: 3wadwlnwdutnh hwdwn wnipwdwnptbh Gu bwl oqunipynLuutp W Swnwjnienculbn,
ophuwy® fun2np nwwwnwnGnpny thwunwenetn Yuwd dwjbwagnpywsd Uncetn: Wu dwnwjniejncultpu
wuydwp Gu:
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Russian: BHUMAHWE: ecnu Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha PYCCKOM Si3bIKe, MO3BOHUTE MO HOMEpPY
323-866-8600 nnun nocetnte otaen nomMoLy naumeHtTam no mHaHcosbiM Bornpocam (PFA) no
agpecy 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740, Los Angeles, CA 90048. Npaduk paboTbl
otaena: ¢ noHeaenbHuKa no natHUUy ¢ 08:00 go 16:30. Jinyam ¢ orpaHNYEHHbLIMU BO3MOXHOCTSIMU
BGecnnaTtHO NpeoCTaBnATCA BCNoMOraTesibHble CpeacTBa 1 ycrnyri, HanpuMmep OOKYMEHTbI,
HanevaTaHHble KPYMHbIM WpMUdTOM, UK B ayanodgopmare.

Japanese: [EE FIH: S5 AR — MBS A58, 323-866-8600F TR HEREV V=72<0>, PFAF T
(8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740, Los Angeles, CA 90048) £ TR#ILL7ZEV, HiEH»
D4AIE H ORI 8 KB4 4 KF 30 0 ETTY, RERIEFOLESRHF F2E | BEDHD AT O
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aall Ll alaal) CiiSa s L 3 Jladi 5l 323-866-8600 aé b Juai¥) (o p elialy e lua ) Aalay <€ 13) 1405 :Arabic
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Punjabi: fimrs fe€: A9d 396 wrust 37 &g AafesT € 833 J, 37 323-866-8600 '3 5 a3 A
8700 Beverly Blvd., South Tc;wer, Room 1740, Los Angeles, CA 90048 fe8 PFA ©23Jd <9, A=
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Mon-Khmer Cambodian: (WSS St (U SIOHAEImISSWMManIUaHS
uHITISIunIsiiue 323-866-8600 WisimiunBw S GRpLmsE SREanid (PFA) iU ENS

8 [FIMSUIENH 4:30 1§nad)u AlgosSxUiga™1S] 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740,
Los Angeles, CA 90048% StNS NS SHINAYNENUHAIRUENSOMIMMN
SGMARMNITENISENYNHARS yHSsiizn iwhsg s s as eSS

Hmong: DAIM NTAWYV CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu rau
323-866-8600 los sis mus ntsib lub chaw hauj lwm PFA tau, thaum 8 teev sawv ntxov-4:30 teev
tsaus ntuj, hnub Monday txog hnub Friday, ntawm 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740,
Los Angeles, CA 90048. Dhau ntawv lawm kuj tseem muaj kev pab cuam thiab cov cuab yeej pab
rau cov neeg uas muaj kev xiam oob ghab, xws li cov ntawv luam ua tus ntawv loj los sis muaj kaw
ua suab lus thiab. Cov kev pab cuam no yog pab dawb.

Hindi: €211 &: I 31TAehT 39T $1TT 3 FETICT TR, oY 323-866-8600 W hicl Y IT PFA HTaiTerd, ug
8 &Iol { MMH 4:30 &f, HIHGR & YhaR, 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740, Los Angeles,
CA 90048 WX ST | faeheliaT ol o folw @graar 3R dar, S 93 e 7 geardst ar 3iifsar 8 3ucsy g
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Thai: fonsmsu: vingadesmsanuiemasdiuan Tlsalns 323-866-8600 wieldiidningu PFA na 8.00-16.30 w.
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wiunsaesugnin 8700 Beverly Blvd., South Tower, Room 1740, Los Angeles, CA 90048

A a ' A A o & A ' A A A A A daq Y1 o A R
HUITNMIIYHADUASVINTEIHIUAUNNIT IBU “]Jﬁﬂ‘lﬁlﬁ]ﬂﬁ']'ill.‘ﬂ“U‘Wll‘W“Uu'lﬂah’iiyﬂﬁﬂﬂ3ﬂ1§lﬁﬂﬂﬂu1ﬁl%uﬂu Uiﬂ?ilﬁﬁ?uquuﬂ11%ﬂ16




